Programa Nacional de Humanizac¢ao dos
Cuidados de Saude

Insuficiente humanizacao dos cuidados pelos profissionais de saude.

e Falta de formagao médica em Direitos Humanos;

e Desconhecimento dos Direitos Humanos e da sua aplicagao a
Saude;

e Falta de formacao na qualidade da relacao médico-doente;

e Abordagem ao doente apenas na perspetiva da doenca e nao
de uma forma holistica como individuo na sua componente
bio-psicossocial;

o Deficiente conhecimento respeitante aos direitos dos doentes,
das criangas e dos profissionais de saude no contexto clinico;

e Falta de conhecimento relativo aos direitos no acesso aos
cuidados de saude dos migrantes, refugiados, reclusos, pessoas
com VIH, profissionais do sexo e utilizadores de drogas:

e Discriminagao e estigma no acesso aos cuidados de Saude.

O desenvolvimento da Medicina alterou a perspetiva de curar
versus cuidar, encarando o doente em toda a sua complexidade quer
individual quer interpessoal, permitindo uma Medicina centrada no
doente.

A Medicina é cada vez mais capaz de prolongar a vida Humana
em termos de longevidade e de qualidade, criando-se uma
conjuntura favoravel a uma relagao médico-doente mais satisfatoria.



No entanto, esta realidade conflitua com a necessidade de aumentar
a eficiéncia e a produtividade dos cuidados prestados, inerente a um
Servico Nacional de Saude gratuito, mas de recursos limitados.

Desta forma, a formacao dos estudantes de Medicina devera
proporcionar-lhes as competéncias que lhes permitam ser
profissionais de saude preparados para lidar com qualquer situacao.
Para além do conhecimento técnico e cientifico, € fundamental
existir o respeito pelos valores como a dignidade humana, o respeito
pelas particularidades e escolhas individuais, o direito ao melhor
tratamento existente e a nao discriminagao, que sao basilares a uma
pratica médica digna e centrada no doente e independentes do
contexto.

Para além disso, os Direitos Humanos (DH) e a Salde estdo de
tal forma intimamente relacionados que, quando se promove o
respeito pelos mesmos, a saude é promovida e vice-versa. Por outro
lado, quando estes sao violados, ocorrem sérias consequéncias, tanto
para o individuo como para a comunidade [1].

Ao invés de um tratamento humano e apropriado, como é
esperado, um vasto e grave numero de violacdes aos DH ocorre
diariamente no contexto da Saude. Estas violagdes variam desde a
guebra da confidencialidade, do consentimento informado ou da
privacidade, até a discriminacao, ao abuso, a tortura e a crueldade [2].

A nivel nacional destacam-se as violacdes dos DH na forma de
estigma e de discriminacdao que sao recorrentes e podem ser
fraturantes no acesso aos cuidados de saude como, por exemplo, no
caso dos direitos sexuais e reprodutivos. Estas violagdes estdo
documentadas, a titulo de exemplo, no projeto “Sadde em Igualdade”
[3] e no relatdrio sobre a discriminacao na saude [4] conduzidos pela
Associacao ILGA Portugal.

A realidade é que desde o inicio do contacto com a clinica,
enguanto estudantes de Medicina, somos expostos regularmente a
doentes que sofreram violagdes dos DH. No entanto, apesar desta
exposicao, o estudante, frequentemente, ndo tem a oportunidade de
abordar estes doentes e contactar com esta realidade [5].



O conhecimento em DH permite nao s6 uma compreensao
mais clara da pratica da medicina, num contexto alargado e global,
mas também re-analisar o conceito de salde e da responsabilidade
social do médico para a comunidade, na compreensao das politicas
de saude e a sua relacao com a pratica [6].

Para além disso, a auséncia de formagao que promova a
protecdo e a promogao dos DH faz com que as causas
socioecondmicas de doenca e a promocado da saude sejam
negligenciadas pelos profissionais de saude [5].

Salientam-se ainda as conclusdes do Estudo Direitos Humanos
no Curriculo Médico, realizado pela ANEM, no qual os estudantes de
Medicina das EM portuguesas demonstram lacunas em alguns
conhecimentos de DH, nomeadamente no que respeita aos direitos
dos doentes e profissionais de salde no contexto clinico. Além disso,
é da consideracdo dos estudantes que a formacao em DH é
pertinente para o seu ensino, sendo ainda seja insuficiente [7].

Importa, por fim, que sejam desenvolvidos esforcos para incluir
os DH no curriculo das EM portuguesas e para capacitar os estudantes
para encarar qualguer doente como uma pessoa Humana, com
respeito pela sua dignhidade. De igual forma, € necessario que se
estimulem os médicos a ser competentes e a defender assuntos
relacionados com DH [1], incluindo desigualdade socioecondmica,
justica social, violéncia e discriminacao [5].

e Aprofundar o conhecimento da realidade portuguesa na
formacao dos Estudantes de Medicina em temas relativos aos
Direitos Humanos e Saude;

e Fomentar a inclusdo do ensino dos Direitos Humanos no
curriculo das Escolas Médicas portuguesas;

e Aumentar a qualidade de formacao, tanto curricular como
extracurricular, em temas relativos aos Direitos Humanos;



Equipar os estudantes de Medicina das EM portuguesas de
conhecimentos e ferramentas que promovam uma Medicina
centrada no doente;

Capacitacao dos estudantes com fungdes de representacdo a
nivel local, em tematicas relativas aos DH;

Sensibilizar os estudantes para uma Medicina livre de
discriminacgao;

Fomentar nos estudantes ferramentas de comunicacao com
os doentes, independentemente da sua cultura e do seu nivel
de literacia em Saude;

Fornecer oportunidades de contacto com outras realidades,
aumentando o numero de estudantes a intervir no seio da
comunidade;

Sensibilizar a comunidade para o trabalho desenvolvido no
sentido de uma Medicina mais humana e do respeito dos
Direitos Humanos, valorizando a relacao médico-doente;
Fornecer ferramentas para o advocacy da defesa do Direito a
Saude.

Fomentar capacidades de desenvolvimento de competéncias
relacionais e de auscultar as necessidades do préximo;
Sensibilizar para as violagdes em Direitos Humanos no
contexto de Saude.

Numero de momentos de formagao em Direitos Humanos dos
estudantes com fungodes de representacao a nivel local;
Numero de reunides com entidades competentes com vista a
inclusdo do ensino dos Direitos Humanos no curriculo das
Escolas Médicas portuguesas;

NUumero de materiais produzidos para estudantes de Medicina
com o intuito de disseminar conhecimentos e/ou sensibilizar
para estas temadticas de saude;



e NuUmero de materiais produzidos para a sociedade civil com o
intuito de disseminar conhecimentos e/ou sensibilizar para
estas tematicas de saude;

e Numero de atividades realizadas visando a humanizacao dos
cuidados de Saude;

e Numero de estudantes abrangidos por atividades que
contribuem para a humanizacao dos cuidados de saude;

e NUmero de individuos abrangidos por atividades que
contribuem para a humanizacao dos cuidados de saude;

e NuUmero de estudantes a realizar programas de voluntariado;

e NuUmero de parcerias estabelecidas no ambito da area;

e Avaliacao global das atividades ao abrigo deste Programa
Nacional.
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